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Banco Santander México Reporta una Utilidad Neta de Ps.4,727 Millones en el Primer
Trimestre de 2018
- Manteniendo el foco en el crecimiento rentable y en la ejecucion de nuestro plan de inversion.
- Incremento de la utilidad neta impulsada principalmente por el margen financiero y comisiones.
- Robusto crecimiento de la cartera de crédito en todos nuestros principales segmentos.

- Los depositos continian superando el crecimiento del crédito que se refleja en una mejor composicion de
los depositos.

- Se mantiene el foco en la calidad de activos.

Ciudad de México, México a 26 de abril de 2018, Banco Santander (México), S.A., Instituciéon de Banca
Mdultiple, Grupo Financiero Santander México, como sucesor de Grupo Financiero Santander México,
S.A.B. de C.V. (BMV: BSMX, antes SANMEX; NYSE: BSMX), (Santander México), anuncié hoy los
resultados para el periodo de tres meses finalizados el 31 de marzo de 2018.

Santander México reportd una utilidad neta en el primer trimestre de 2018 de Ps.4,727 millones, lo que
representa un incremento interanual del 5.6% y un incremento secuencial del 5.5%.

INFORMACION RELEVANTE

Resultados (millones de pesos) 1T18 4717 1T17 %TaT %AaA

Margen financiero 14,615 13,847 13,420 5.5 8.9
Comisiones y tarifas (neto) 4,069 3,933 3,763 35 8.1
Margen béasico 18,684 17,780 17,183 5.1 8.7
Estimacién preventiva para riesgos crediticios 4,946 5,431 5,134 (8.9) (3.7)
Gastos de administracion 8,218 8,186 7,325 0.4 12.2
Utilidad neta 4,727 4,481 4,475 5.5 5.6
Utilidad por accion (UPA)* 0.70 0.06 0.06 - -
Balance (millones de pesos) 1T18 4717 1T17 %TaT %AaA

Activos totales 1,288,249 1,322,987 1,267,388 (2.6) 1.6
Cartera de crédito 630,999 617,871 584,711 2.1 7.9
Depositos 665,100 647,854 594,449 2.7 11.9
Capital contable 122,132 116,205 112,587 5.1 8.5
Indicadores (%) 1T18 4T17 1T17 pb TaT pb AaA

Margen financiero neto (NIM) 5.52% 5.32% 5.26% 19 25
Cartera neta a depésitos 91.88% 92.28% 95.01% (39) (313)
ROAE 15.87% 16.04% 16.28% a7 (42)
ROAA 1.45% 1.33% 1.36% 12 9
Eficiencia 42.88% 43.51% 40.27% (62) 262
indice de capitalizacion 15.71% 15.73% 16.73% 2 (102)
indice de cartera vencida 2.43% 2.54% 2.38% (12) 5
Costo de riesgo 3.17% 3.59% 3.49% (42) (32)
indice de cobertura 129.48% 127.94% 142.78% 154 (1,330)
Informacion Operativa 1T18 4T17 1T17 %TaT %AaA

Sucursales 1,219 1,220 1,227 (0.1) (0.7)
Sucursales y oficinas? 1,375 1,375 1,366 0.0 0.7
Cajeros Automaticos 7,506 7,323 6,871 25 9.2
Clientes 15,857,837 15,446,314 13,917,984 2.7 13.9
Empleados?® 17,829 15,116 14,555 17.9 225
Empleados - Grupo 17,829 17,826 16,927 0.0 5.3

1) UPA acumulada, neta de acciones en tesoreria (plan de compensacion) y operaciones discontinuadas. Calculada utilizando acciones ponderadas.

2) Incluye ventanillas (espacios select, box select y corner select) y centros PYME. Excluyendo oficinas de Casa de Bolsa.

3) Informacién del 2017 corresponde a Banco Santander México antes de la restructura corporativa. En 1T18, todos los empleados del resto de
subsidiarias ahora estan dados de alta en el Banco.
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Héctor Grisi, Presidente Ejecutivo y Director General de Banco Santander México, comento,
"Comenzamos el 2018 con una sélida posicion, crecimiento acelerado del crédito, una fuerte expansion en
nuestra base de depésitos y mejoras en las métricas de calidad de los activos, impulsando la rentabilidad".

Respaldados por nuestro enfoque centrado en el cliente particularmente en individuos y PyMES, nuestra base
de depdsitos aumentd 12% interanual, a medida que avanzamos en nuestro objetivo de ampliar el negocio
de individuos. El exitoso programa de lealtad Santander Plus también ha contribuido a este crecimiento,
alcanzando los 3.5 millones de clientes al cierre del trimestre. Estamos satisfechos con el buen desempefio
de nuestra cartera de crédito, la cual se expandié un 8% en comparacion con el afio anterior. En particular,
los créditos de mayor margen crecieron casi un 10% interanual, lo que a su vez contribuy6 a una expansion
del margen de interés neto a 5.52%. Este crecimiento se logro al tiempo que mejor6 el costo del riesgo v el
indice de cartera vencida.

Estamos determinados a convertirnos en el banco principal de nuestros clientes, por lo que la retencién de
los mismos sigue siendo clave para nuestra estrategia. En consecuencia, la digitalizacién y la banca movil
continlan como las piedras angulares de nuestros esfuerzos de innovacion operativa y transformacién
comercial. Nuestras inversiones en estas areas estan dando sus frutos, con clientes digitales y moviles
creciendo en un 37% y 71% respectivamente.

Si bien tenemos un gran trabajo por delante, el primer trimestre de 2018 nos ha posicionado bien para el resto
del afio.

Mientras ejecutamos los planes estratégicos para transformar nuestras operaciones y lanzamos nuevas
funcionalidades digitales para fortalecer nuestra franquicia, estas iniciativas seguiran afectando la eficiencia
a corto plazo. Estaremos compartiendo con ustedes nuestro progreso a medida que avancemos en nuestra
transformacion.
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RESUMEN DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

Cartera de crédito

Banco Santander México registré una cartera de crédito total en el 1T18 de Ps.630,999 millones. Esta cifra
es superior en Ps.46,288 millones 0 7.9% a la registrada en el 1T17 y en Ps.13,128 millones 0 2.1% a la
reportada en el 4T17.

En el 1T18, la cartera crediticia refleja nuestro sélido desempefio en las carteras mas rentables, mostrando
un buen comportamiento del portafolio total, reflejando la combinacién del enfoque de Banco Santander
México en la rentabilidad junto con la intensa competencia en algunos mercados. El crecimiento de las
carteras de consumo, PyMEs, empresas y corporativos se mantuvo solido, soportado por una continua
demanda interna resiliente e iniciativas comerciales. Mientras tanto, el crecimiento de las carteras de
entidades financieras y gubernamentales continué contrayéndose a medida que mantenemos un fuerte
enfoque en la rentabilidad.

Crédito Total

+7.99
7.9% 3

613,262 617,871 630,999
584,711 589,910 °-2:<9%¢ O-0,O0-  C

1T17 2T17 3717 4717 1T18

Depdsitos

Durante el 1T18, los depésitos crecieron un 11.9% respecto del 1T17 y 2.7% respecto al 4T17, representando
el 84.9% del total de nuestras fuentes de fondeo’. La Compafiia mantiene el foco en aumentar la participacion
de depdsitos, con un mayor énfasis en los depésitos a la vista y plazo de particulares.

El indice de préstamos sobre depdésitos al 1T18 fue de 91.88%, que compara con el 95.01% reportado en el
1T17 y el 92.28% obtenido en el 4T17, proporcionando a Banco Santander México una posicion de fondeo
confortable para aprovechar las oportunidades de crecimiento futuro.

En el 1T18, los depdsitos a la vista representaron el 67.0% del total de depdésitos en comparacién al 69.8%
en el 1T17, y crecié 7.4% con respecto al 1T17 y 2.7% de manera secuencial. Los depdsitos a plazo, a su
vez, aumentaron 22.1% con respecto al 1T17 y 2.7% de manera secuencial, impulsados por un entorno de
altas tasas de interés.

1 El total de fuentes de fondeo incluye: depésitos, titulos de crédito emitidos, préstamos de banco y otros y obligaciones subordinadas.
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Total Depositos

647,854 665,100
504,449 617,793 626,641 O%LS5% ‘

33.0%

Plazo 30.2% 30.7% 31.3%

ViStal I I I

1T17 2T17 3717 4T17 1T18

Utilidad neta

Banco Santander México reportd una utilidad neta en el primer trimestre de 2018 de Ps.4,727 millones, lo que
representa un incremento interanual del 5.6% y un incremento secuencial del 5.5%, impulsada por el buen
comportamiento del magen financiero y las comisiones, asi como menores provisiones para riesgos
crediticios.

Utilidad Neta

G56% :

4,475 4,611

I !

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18
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Estado de resultados

Millones de pesos % Variacion % Variacion
1T18 4717 1T17 TaT  AaA 3M18 3M17 18/17
Margen financiero 14,615 13,847 13,420 55 8.9 14,615 13,420 8.9
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios (4,946) (5,431) (5,134) (8.9) 3.7) (4,946) (5,134) (3.7)
Margen financiero ajustado por
riesgos crediticios 9,669 8,416 8,286 14.9 16.7 9,669 8,286 16.7
Comisiones y tarifas (neto) 4,069 3,933 3,763 35 81 4,069 3,763 8.1
Resultado por intermediacion 288 614 979 (53.1) (70.6) 288 979 (70.6)
Otros ingresos de la operacion 192 422 29 (54.5) 562.1 192 29 562.1
Gastos de administracién y
operacion (8,218) (8,186) (7,325) 04 122 (8,218) (7,325) 12.2
Resultado de operacion 6,000 5199 5,732 15.4 4.7 6,000 5,732 4.7
Impuestos a la utilidad (neto) (1,273) (718)  (1,257) 77.3 1.3 (1,273)  (1,257) 1.3
Utilidad neta mayoritaria 4,727 4,481 4,475 5.5 5.6 4,727 4,475 5.6
Tasa efectiva de impuestos (%)  (21.22) (13.81) (21.93) (21.22)  (21.93)

1T18vs 1T17
El incremento interanual del 5.6% de la utilidad neta se explica principalmente por:

i) un aumento de 8.9% o Ps.1,195 millones en el margen financiero, reflejando principalmente el enfoque en
segmentos de mayor margen junto a mayores tasas de interés y el progreso en nuestras iniciativas
estratégicas;

i) un aumento de 8.1% o Ps.306 millones en comisiones y tarifas netas, resultado principalmente de
comisiones por tarjeta de débito y crédito, comisiones por manejo de cuentas, comisiones por cobros y
pagos, comisiones de fondos de inversion y comisiones de comercio exterior;

iii) un incremento de Ps.163 millones en otros ingresos de la operacion, debido principalmente a mayores
recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada y por la venta de una cartera de crédito
hipotecaria realizada en el 1T17;y

iv) un decremento de 3.7% o Ps.188 millones en la estimacién preventiva para riesgos crediticios,
principalmente explicado por un mejor comportamiento de la cartera de consumo.

El incremento de la utilidad neta fue parcialmente afectado por:
i) un aumento de 12.2% u Ps.893 millones en los gastos de administracién y promocién, que se explica
principalmente por un aumento en gastos de remuneraciones y gastos de personal, depreciaciones y

amortizaciones, rentas y honorarios; y

i) una disminucion de 70.6% o Ps.691 millones en el resultado por intermediacion, principalmente como
resultado de las condiciones de mercado que prevalecen en el mercado mexicano

Margen ordinario bruto

Banco Santander México registrd un margen ordinario bruto al 1T18 de Ps.18,972 millones, lo que representa
un incremento interanual y secuencial del 4.5% y del 3.1%, respectivamente, reflejando un sélido desempefio
en los ingresos, que fueron parcialmente compensados por una disminucién en el resultado por
intermediacion, que contribuyd en 1.5% del margen ordinario bruto en el 1T18, respecto al 5.4% en el 1T17.

Reporte de Resultados | 1T.2018

Banco Santander México & SC' n tG n d e r
7



El margen ordinario bruto se compone de la siguiente manera:

Composicion del margen ordinario bruto (%)

Variacion pb
1T18 4717 1T17 TaT AaA
Margen financiero, Neto 77.03 75.28 73.89 175 314
Comisiones y tarifas, Neto 21.45 21.38 20.72 7 73
Resultado por intermediacion 1.52 3.34 5.39 (182) (387)
Ingresos Brutos de Operacion* 100.00 100.00 100.00

*No incluye otros ingresos

Retorno sobre el capital promedio (ROAE)

El ROAE del 1T18 disminuyd en 41 puntos basicos situandose en 15.87%, en comparacion al 16.28%
reportado en el 1T17 y en 17 puntos basicos respecto al 16.04% del 4T17.

ROAE!

14.52%

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18

1 Trimestral = Utilidad neta del trimestre anualizada como porcentaje del
promedio del Capital Contable (4T17,1T18).

Banco Santander México
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Iniciativas estratégicas

En diciembre de 2016, anunciamos planes para invertir alrededor de Ps.15,000 millones entre 2017 y 2019,
ademas de inversiones y acciones comerciales para apoyar nuestro objetivo de convertirnos en el banco
principal de nuestros clientes y lider de México en rentabilidad y crecimiento sustentable.

Estas inversiones estan dirigidas a tres iniciativas clave:

> Transformacion de nuestra red de distribucion e inversién en infraestructura incluyendo tecnologia de
ultima generacion.

= Mejorar nuestras plataformas tecnoldgicas e infraestructura, como nuestra factoria digital “Spotlight”
gue viene a desarrollar soluciones digitales, lo que implica la mejora y digitalizacién de productos y
procesos que beneficien a los clientes y a los colaboradores. El objetivo final de esta iniciativa es
entregar lo mas pronto posible y con la mejor calidad productos y servicios que verdaderamente
impacten al negocio: que reduzcan costos, que nos ayude a aumentar nuestra cartera de clientes,
gue retenga a los que ya estan con nosotros y a vincularlos, a ser méas eficientes en los procesos,
entre otras cosas.

=  Ampliacion de nuestra presencia en cajeros automaticos con funciones completas de valor agregado
y el robustecimiento constante del CRM.

= Al 31 de marzo teniamos 399 ATMs con todas las funciones en operacion. Nuestro objetivo es llegar
a 800 para fin de afio.

= Se renovaron 57 sucursales dentro del nuevo concepto SmartRed. Estas sucursales promoveran el
uso de los canales digitales y de autoservicio.

= Ademés, como parte de nuestras acciones comerciales, lanzamiento el programa “Movimiento
Santander” para ser el mejor banco de clientes en México partiendo de 8 ejes: clientes y propuesta
de valor, distribucion fisica, canales digitales, digitalizacion y procesos, simplificacion y excelencia
operativa, huevo perimetro, sinergia entre bancas y talento, liderazgo y cultura de servicio.

=  Actualizacién de nuestra aplicacion “Super Movil” como canal de venta para créditos pre-aprobados,
en conjunto con las iniciativas existentes como “Super Wallet”, “Super Digital” y “Super Connect”.
Todos ellos alineados con nuestra transformacion digital para ofrecer una mejor experiencia digital a
nuestros clientes.

> Para el segmento de particulares, iniciativas para fortalecer la atraccién de clientes, la venta cruzada y la
lealtad.

= Se han ampliado los beneficios para los clientes de Santander Plus con iniciativas relacionadas al
crédito, seguros y alianzas comerciales con empresas de autoservicio, con el fin de atraer y vincular
a un mayor namero de clientes, reflejando nuestra estrategia para convertirnos en el banco principal
de nuestros clientes. Adicionalmente, al lanzamiento de nuestra tarjeta de marca compartida
Santander-Aeroméxico y el programa Select Me.

- Santander Plus, continla desempefiandose pbien. Hasta la fecha se han registrado mas de 3.5
millones de clientes en el programa, de los cuales el 53% son clientes nuevos.

- Latarjeta de marca compartida Santander-Aeroméxico, también tiene mucho éxito. De los méas de
862,000 tarjetahabientes, 38% son clientes nuevos.

- El Programa Select Me busca acompafiar el empoderamiento femenino, incluyendo soluciones que
faciliten su dia a dia y desarrollo profesional. Actualmente hay méas de 6,000 paquetes formalizados.
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= Continda el plan de crecimiento en PyMEs con el lanzamiento de una campafia con una de las
principales cadenas de autoservicio para la atraccion y vinculacion de sus proveedores, asi como
campafias de sustitucién y restitucion de créditos.

= En adicion, en el negocio comercial, seguimos consolidando nuestras posiciones de liderazgo en
mercados clave, principalmente en PyMEs y empresas, mientras que en la banca corporativa y de
inversién nuestro objetivo es llegar a ser de los tres mejores jugadores.

> Ademads, nuestra propuesta de valor se complementa con nuevos negocios, tales como: financiamiento de
autos, distribucion de productos de seguros a nuestros clientes de empresas, el programa de inclusién
financiera y arrendamiento financiero en respuesta a la demanda de los clientes.

= Con respecto al programa de inclusion financiera, "TUIIO", al cierre de marzo contamos con 6
sucursales en operacién y mas de 1,100 clientes, con una cartera de crédito de aproximadamente
Ps.4.4 millones.

= Con respecto a nuestros créditos automotrices y seguros para empresas, estamos ejecutando
programas piloto que estan teniendo una buena aceptacion por parte de nuestros clientes.

Miles de clientes % Variacion
mar-18 dic-17 mar-17 TaT AaA
Clientes Leales? 2,145 2,048 1,708 4.7 25.6
Clientes Digitales? 2,113 1,986 1,539 6.4 37.3
Santander Plus 3,512 3,081 1,538 14.0 128.3
Santander - Aeroméxico 862 822 542 4.9 59.1

! Clientes Leales: clientes con saldo en la cuenta y dependiendo del segmento deben tener entre dos y cuatro productos contratados, y entre 3 y 10
transacciones en los dltimos 90 dias.
2 Clientes Digitales: clientes que tienen por lo menos una transaccién al mes en SuperNet o SuperMovil.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018
(Cantidades expresadas en millones de pesos, excepto cuando se indique lo contrario)

Cartera de crédito

La evolucion de la cartera de crédito sigue mostrando un sélido desempefio en las carteras mas rentables y
un fuerte foco en rentabilidad.

Composicion de la cartera de crédito

Millones de pesos % Variacion
1T18 AT17 1T17 TaT AaA

Comercial 391,778 380,515 357,232 3.0 9.7
Empresas 164,713 159,096 145,384 35 13.3
Corporativos 90,692 83,831 79,234 8.2 14.5
PyMEs 72,947 71,752 68,571 1.7 6.4
Entidades Gubernamentales y

Entidades Financieras 63,426 65,836 64,043 3.7) (2.0)
Individuos 239,221 237,356 227,479 0.8 5.2
Consumo 106,871 106,864 99,914 0.0 7.0
Tarjeta de crédito 53,795 54,372 50,845 1.2) 5.8
Otros Consumo 53,076 52,492 49,069 1.1 8.2
Hipotecario 132,350 130,492 127,565 1.4 3.8
Total 630,999 617,871 584,711 2.1 7.9

Evolucion de la Composicion de la
Cartera de Credito

- Individuos?

Empresasé
PyMEs

Comporativosé:
Gob&EntFin

Mlar16 Mar17 Mar1s

P Crédito a individuos incluye: Hipotecas, tarjeta de crédito y consurmo.

Banco Santander México registré un incremento de 7.9% o Ps.46,288 millones en la cartera de crédito total
en el 1T18 alcanzando Ps.630,999 millones. De forma secuencial, la cartera de crédito aument6 2.1% o
Ps.13,128 millones.

En el 1T18, los créditos a entidades financieras y gubernamentales representaron el 10.1% de nuestra cartera
total de crédito a medida que seguimos nuestra estrategia de crecimiento rentable. Los créditos a entidades
gubernamentales y financiera disminuyeron 1.0% con respecto al 1T17. Los créditos corporativos representan
el 14.4% del total de la cartera de crédito y crecen 14.5% u Ps.11,458 millones con respecto al 1T17,
mostrando un soélido comportamiento. Secuencialmente, los créditos corporativos aumentaron el 8.2%
mientras que la cartera de crédito de entidades gubernamentales y financieras disminuy6 el 3.7%.

Los créditos de consumo Y tarjeta de crédito, asi como los créditos a empresas y PyMEs mantuvieron un
crecimiento estable, soportados por una demanda resiliente e iniciativas comerciales, a pesar de una
competencia mas rigurosa.
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Finalmente, el crédito hipotecario mostré una ligera aceleracion durante el trimestre e incrementd en un 3.8%
interanual y un 1.4% con respecto al trimestre anterior; sin embargo, el portafolio aln continla afectado por
la amortizacion de los portafolios adquiridos que hoy representan alrededor del 9.0% del total de las hipotecas.
Excluyendo este efecto, el crecimiento organico de los créditos hipotecarios habria sido de 6.8%. Al 1T18, los
segmentos de Empresas y PYMES han aumentado su participacién al 37.7% de la cartera total de crédito,
mientras que la cartera de individuos ha disminuido su participacion, afectada por una baja expansion de la
cartera hipotecaria.

Composicion de la cartera de crédito

Millones de pesos
1T18 % 4T17 % 1T17 %
Cartera vigente
Comercial 386,451 61.2 375,177 60.7 351,639 60.1
Individuos 229,199 36.3 227,022 36.7 219,135 375
Consumo 102,715 16.3 102,070 16.5 96,064 16.4
Tarjeta de crédito 51,523 8.2 51,729 8.4 48,730 8.3
Otros Consumo 51,192 8.1 50,341 8.1 47,334 8.1
Hipotecario 126,484 20.0 124,952 20.2 123,071 21.0
Subtotal vigente 615,650 97.6 602,199 97.5 570,774 97.6
Cartera Vencida
Comercial 5,327 0.8 5,338 0.9 5,593 1.0
Individuos 10,022 1.6 10,334 1.7 8,344 1.4
Consumo 4,156 0.7 4,794 0.8 3,850 0.7
Tarjeta de crédito 2,272 0.4 2,643 0.4 2,115 0.4
Otros Consumo 1,884 0.3 2,151 0.3 1,735 0.3
Hipotecario 5,866 0.9 5,540 0.9 4,494 0.8
Subtotal vencida 15,349 2.4 15,672 2.5 13,937 2.4
Total cartera de
crédito
Comercial 391,778 62.1 380,515 61.6 357,232 61.1
Individuos 239,221 37.9 237,356 38.4 227,479 38.9
Consumo 106,871 16.9 106,864 17.3 99,914 17.1
Tarjeta de crédito 53,795 8.5 54,372 8.8 50,845 8.7
Otros Consumo 53,076 8.4 52,492 8.5 49,069 8.4
Hipotecario 132,350 21.0 130,492 21.1 127,565 21.8
Total cartera de
crédito 630,999 100.0 617,871 100.0 584,711 100.0

Cartera comercial, se compone de los créditos a actividades empresariales y comerciales, asi como a
entidades gubernamentales e instituciones financieras y representa el 62.1% del total de la cartera de crédito.
Excluyendo los créditos a entidades gubernamentales e instituciones financieras, la cartera comercial
representd el 52.0% de la cartera de crédito total al 1T18.

La cartera comercial present6 un incremento interanual del 9.7%, impulsado por empresas y corporativos. La
banca corporativa, empresas y PyMEs mostraron crecimientos interanuales de 14.5%, 13.3% y 6.4%,
respectivamente. Con respecto a los créditos a las PyMEs, se llevé a cabo una campafia con una de las
principales tiendas de autoservicio para la atraccion y vinculacion de sus proveedores, al mismo tiempo éstos
contindan reflejando nuestra estrategia de dirigirnos a las de mayor tamafio haciendo énfasis en la rentabilidad
y se realizaron camparfias de refinanciacion, orientadas a clientes que mantienen un buen perfil crediticio. Por
ultimo, los créditos a entidades gubernamentales y financieras disminuyeron 1.0% interanual.

Con respecto al 4T17, la cartera comercial aumentd 3.0% debido principalmente a un crecimiento en los
créditos corporativos, empresas y PyMEs. Los créditos a entidades gubernamentales y financieras se
contrajeron debido a la agresiva competencia a medida que mantenemos nuestro enfoque en la rentabilidad.

Carterade individuos, se compone de los créditos hipotecarios, consumo y tarjeta de crédito, representando
el 37.9% de la cartera de crédito total y aumenté 5.2% interanualmente, mostrando una demanda del
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consumidor resiliente y fuerte competencia. Hipotecario, tarjeta de crédito y consumo representaron el 21.0%,
8.5% y 8.4% de la cartera de crédito total, respectivamente.

Los créditos de consumo aumentaron un 8.2% respecto al afio anterior y 1.1% respecto al trimestre anterior,
lo que refleja principalmente un fuerte desempefio en créditos de némina que se incrementaron un 14.0%
interanual, aprovechando nuestra fuerte franquicia en corporativos y empresas para atraer nuevas cuentas
de némina y como resultado del programa Santander Plus. En cuanto a los créditos personales se
mantuvieron relativamente estables.

Las tarjetas de crédito crecieron 5.8% en el afio y disminuyeron 1.1% de manera secuencial. El crecimiento
interanual se apoya principalmente en el mayor uso de nuestro conjunto completo de tarjetas de crédito,
aungue no se refleja plenamente en el crecimiento del crédito, ya que un nimero inusualmente alto de clientes
continuaron pagando sus saldos totales durante el trimestre. La tarjeta de marca compartida Santander-
Aeroméxico sigue teniendo un buen desempefio y contribuye al crecimiento del volumen.

Por dltimo, las hipotecas mostraron una ligera aceleracion e incrementaron en 3.8% interanual y 1.4% con
respecto al trimestre anterior, pero sigue afectado por la amortizacion de los portafolios adquiridos, los cuales
representaron aproximadamente el 9:0% del total de portafolio de créditos hipotecarios. Excluyendo este
efecto, el crecimiento organico de los créditos hipotecarios habria sido de 6.8% interanual.

Depositos totales

El total de depdsitos al 1T18 alcanzé los Ps.665,100 millones, lo que implica un crecimiento del 11.9%
comparado con el mismo periodo del afio anterior y del 2.7% comparado con el trimestre anterior. Al 1T18,
los depositos de exigibilidad inmediata alcanzaron Ps.445,927 millones, incrementandose 7.4% respecto al
1T17 y 2.7% con respecto al 4T17. Los depdsitos a la vista de particulares aumentaron 14.6% interanual,
permitiéndonos mejorar su composicion. Los depdsitos a plazo, alcanzaron los Ps.219,173 millones,
aumentando un 22.1% con respecto al 1T17 y 2.7% con respecto al 4T17. El crecimiento a plazo de
particulares aumenté 27.4% interanual y 7.8% con respecto al 4T17, beneficiandose de un entorno de tasas
de interés mas altas.

Nuestras iniciativas enfocadas en ofrecer productos innovadores y con vision centrada en el cliente para los
segmentos de individuos y PyMEs, estan impulsando el crecimiento de los depdsitos resultando en un
aumento interanual del 18.9% y del 18.0%, respectivamente.

Total Depdsitos indice de Cartera Neta a Depésitos?

647,854 665,100 95.01% g2 2294 94.60% 9228% 91.88%
594’449 617,793 6261641 N, IR N N N

Plazo 30.2% 30.7% 31.3% 33.0% 33.0%
Vistal I I I 7 %
1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18

1 Cartera de crédito neta de provisiones entre total de depdsitos (Vista + Plazo).
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Margen financiero neto

Margen financiero

Millones de pesos

Intereses por
disponibilidades
Intereses por cuentas de
margen

Intereses y rendimientos
de inversiones en valores
Intereses y rendimientos
de cartera de crédito
Intereses y rendimiento
tarjeta de crédito
Comisiones por el
otorgamiento inicial del
crédito

Ingresos por reporto y
préstamo de valores

Ingresos por intereses

Promedio diario de
activos productivos

Intereses por depdsitos de
exigibilidad inmediata
Intereses por depdsitos a
plazo

Intereses por titulos de
crédito emitidos

Intereses por préstamos
de bancos y otros
organismos

Intereses por obligaciones
subordinadas

Intereses a cargo por
reporto

Gastos por intereses

Promedio diario de
pasivos productivos

Margen financiero neto

% Variacion %Variacion

1718 4T17 1T17 TaT AaA 3M18 3M17 18/17
703 858 625 (18.1) 125 703 625 12.5
296 254 324 16.5 (8.6) 296 324 (8.6)
4,339 4,731 4,100 (8.3) 5.8 4,339 4,100 5.8
15,796 15,395 13,510 2.6 16.9 15,796 13,510 16.9
3,180 3,209 2,991 (0.9) 6.3 3,180 2,991 6.3
151 179 248 (15.6)  (39.1) 151 248 (39.1)
1,523 789 935 93.0 62.9 1,523 935 62.9
25,988 25,415 22,733 2.3 14.3 25,988 22,733 14.3
1,059,520 1,040,201 1,019,746 1.9 3.9 1,059,520 1,019,746 3.9
(2,382) (2,544) (1,724) (6.4) 38.2 (2,382) (1,724) 38.2
(3,336) (3,023) (2,301) 10.4 45.0 (3,336) (2,301) 45.0
(678) (702) (653) (3.4) 3.8 (678) (653) 3.8
(874) 977) (800) (10.5) 9.3 (874) (800) 9.3
(429) (444) (408) (3.4) 5.1 (429) (408) 5.1
(3,674) (3,878) (3,427) (5.3) 7.2 (3,674) (3,427) 7.2
(11,373)  (11,568) (9,313) 1.7) 22.1 (11,373) (9,313) 22.1
931,687 952,067 943,043 (2.1) (1.2) 931,687 943,043 1.2)
14,615 13,847 13,420 55 8.9 14,615 13,420 8.9

El margen financiero neto en el 1T18 ascendi6 a Ps.14,615 millones, superior en Ps.1,195 millones u 8.9% al
registrado en el 1T17 y superior en Ps.768 millones 0 5.5% al registrado en el 4T17.

El incremento interanual del 8.9% del margen financiero neto se explica por el efecto combinado de:

i) Un incremento en los ingresos por intereses de Ps.3,255 millones o 14.3% respecto al 1T17, alcanzando
Ps.25,988 millones. Esto se explica principalmente por un aumento de Ps.39,774 millones o0 3.9% en los
activos productivos promedio que generan intereses, junto con un incremento de 89 puntos basicos en la
tasa de interés promedio; y

i) Un aumento en los gastos por intereses de Ps.2,060 millones o 22.1% respecto al 1T17, alcanzando
Ps.11,373 millones. Esto se explica principalmente por un efecto combinado por una disminucion de
Ps.11,356 millones 0 1.2% de los pasivos que devengan intereses y un aumento de 93 puntos basicos en
la tasa de interés promedio pagada.
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Los resultados del trimestre continan mostrando el beneficio de los aumentos de la tasa de interés, junto con
un fuerte enfoque en la rentabilidad.

El margen de interés neto sobre activos productivos (MIN) para el periodo 1T18, calculado con promedios
diarios de activos productivos, se ubic6 en 5.52%, comparado con el 5.26% registrado en el 1T17 y el 5.32%
reportado en 4T17, reflejando principalmente el incremento en la tasa de referencia y el crecimiento de los
volumenes de las carteras mas rentables, mas que compensando el incremento en los intereses pagados
sobre depdésitos y reportos.

Margen de Interés Neto (MIN)

5.79%

1T17 2717 3T17 4717 1T18

Ingresos por intereses

Al 1T18 el total de activos promedio que generan intereses ascendié a Ps.1,059,520 millones, aumentando
3.9% o0 Ps.39,774 millones con respecto al mismo periodo del afio anterior, debido principalmente a un
incremento de 7.2% o Ps.41,693 en el volumen promedio de la cartera de crédito total, y 30.9% o Ps.19,504
millones en reportos. Los activos promedio que generan intereses de Banco Santander México se desglosan
como sigue:

Activos promedio (Activos productivos)

Composicion (%)

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18
Cartera de crédito 57.2 56.4 60.3 58.9 58.9
Inversiones en valores 26.2 29.3 27.0 27.2 24.1
Disponibilidades 6.3 6.9 4.9 6.8 6.0
Reportos 6.2 4.4 51 4.2 7.8
Cuentas de margen 4.1 3.0 2.7 2.9 3.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Los ingresos por intereses de Banco Santander México consisten principalmente en intereses de la cartera
de crédito, que en el 1T18 generaron Ps.19,127 millones y representaron el 73.6% del total de los ingresos
por intereses. El resto del saldo de los ingresos por intereses por Ps.6,861 millones se desglosa de la siguiente
manera: 16.7% de inversiones en valores, 5.9% de reporto y préstamo de valores, 2.7% de disponibilidades
y 1.1% de cuentas de margen.

Los ingresos por intereses del 1T18 aumentaron de forma interanual 14.3% o Ps.3,255 millones, a Ps.25,988
millones, reflejando principalmente un mayor ingreso por intereses de la cartera de crédito, ingresos por
reporto y préstamos de valores y de inversiones en valores, que aumentaron Ps.2,378 millones o 14.2%,
Ps.588 millones 0 62.9% y Ps.239 millones o0 5.8%, respectivamente.
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La tasa de interés promedio por los activos productivos que generan intereses se situé en 9.81% en el 1T18,
aumentando 89 puntos basicos desde el 8.92% del 1T17, reflejando principalmente los aumentos de la tasa
de interés, junto con un fuerte enfoque en los segmentos de alta rentabilidad y una fuerte disciplina de margen.

Por su parte, la tasa de interés promedio de la cartera de crédito total se situ6 en 12.16%, con un aumento de
83 puntos basicos, apoyado en el crecimiento del volumen de las carteras mas rentables. Por (ltimo, la tasa
de interés promedio de los reportos y préstamos de valores y de las inversiones en valores se situaron en
7.37% y 6.81%, aumentando 145 y 68 puntos basicos, respectivamente.

Tasa de Interés

Cartera de crédito
11.85 12.00 11.90 12.16
11.33

Total

Inversiones en
valores

1T17 2717 3T17 4717 1T18

Ingresos por intereses

Millones de pesos 1718 1T17 Variacion AaA
Saldo
Saldo Tasa Saldo Tasa promedio Interés Tasa

promedio Interés (%) promedio Interés (%) (%) (%) (pb)
Disponibilidades 63,636 703 4.42 64,324 625 3.89 (1.1) 12.5 53
Cuentas de
margen 33,862 296 3.50 42,189 324 3.07 (29.7) (8.6) 42
Inversiones en
valores 254,954 4,339 6.81 267,362 4,100 6.13 (4.6) 5.8 67
Cartera total 624,414 18,976 12.16 582,721 16,501 11.33 7.2 15.0 83

Comisiones por el
otorgamiento inicial

del crédito 0 151 n.a. 0 248 n.a. n.a. (39.1) n.a.
Reportos y
préstamo de
valores 82,654 1,523 7.37 63,150 935 5.92 30.9 62.9 145
Ingresos por
intereses 1,059,520 25,988 9.81 1,019,746 22,733 8.92 3.9 14.3 89

Como se explicé anteriormente, el principal factor que contribuyé al crecimiento de los ingresos por intereses
fue el aumento del 14.2% o Ps.2,378 millones de los ingresos por intereses de nuestra cartera de crédito total
y las comisiones por el otorgamiento inicial del crédito. Un incremento que resulté de un aumento de Ps.41,693
millones o 7.2% en el volumen promedio de la cartera de crédito, y un incremento de 83 puntos basicos en la
tasa de interés promedio. Los aumentos en los ingresos por intereses de la cartera de crédito provienen de
los siguientes aumentos interanuales por producto:

e Comerciales +9.1% o Ps.32,412 millones en el volumen promedio, con una tasa de interés del 9.56%, que
aumento 131 puntos bésicos.
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e Tarjetas de Crédito +5.9% o Ps.3,012 millones en el volumen promedio, con una tasa de interés de 23.64%
que aumento 8 puntos basicos.

e Consumo +7.9% o Ps.3,800 millones en el volumen promedio, con una tasa de interés del 24.54% que
disminuy6 6 puntos basicos.

e Hipotecas +1.9% o Ps.2,468 millones en el volumen promedio, con una tasa de interés del 10.21%, que
aumento 17 puntos basicos.

Los ingresos por intereses de reporto y préstamos de valores, el segundo principal contribuidor al crecimiento
de los ingresos por intereses, aumentd 62.9% o Ps.588 millones, resultado del aumento en el volumen
promedio de Ps.19,504 millones o 30.9%, y un incremento de 145 puntos basicos en la tasa de interés
promedio. Los ingresos por intereses de inversiones en valores, aumentaron 5.8% o Ps.239 millones,
resultado del efecto combinado de una disminucion en el volumen promedio de Ps.12,408 millones o 4.6%, y
un incremento de 68 puntos basicos en la tasa de interés promedio.

Gastos por intereses

Al 1T18, el total de los pasivos promedio que devengan intereses fue de Ps.931,687 millones, con un
decremento interanual de 1.2% u Ps.11,356 millones, principalmente por disminuciones de Ps.29,616 millones
0 13.0% en reportos, Ps.20,065 millones 0 29.3% en préstamos bancarios y de otros organismos, Ps.2,074 o
7.9% en obligaciones subordinadas y Ps.1,648 millones o 3.5% en titulos de créditos emitidos, que fueron
parcialmente compensados por incrementos de Ps.26,400 millones 0 12.1% en depdsitos a plazo y Ps.15,647
millones 0 4.4% en depdsitos a la vista.

Los pasivos que devengan intereses de Banco Santander México se desglosan como sigue:

Pasivos promedio (Pasivos que devengan intereses) |
Composicion (%)

1T17 2T17 3T17 4717 ‘ 1T18
Depositos de exigibilidad inmediata 37.6 38.2 42.1 39.9 39.7
Reportos 24.2 26.3 21.9 22.6 21.3
Depositos a plazo 23.1 21.3 22.4 24.1 26.3
Préstamos bancarios y de otros organismos 7.3 6.8 6.0 6.1 5.2
Titulos de crédito emitidos 5.0 4.8 5.0 4.7 4.9
Obligaciones subordinadas 2.8 2.6 2.6 2.6 2.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Los gastos por intereses de Banco Santander México consisten principalmente en intereses pagados por
depésitos y por reportos, que en el 1T18 ascendieron a Ps.5,718 millones y Ps.3,674 millones,
respectivamente; y representaron el 50.3% y el 32.3% de los gastos por intereses. El resto del saldo de gastos
por intereses de Ps.1,981 millones se compone de la siguiente manera: 7.6% de préstamos de bancos y otros
organismos, 6.0% de titulos de crédito emitidos y 3.8% de obligaciones subordinadas.

Los gastos por intereses del 1T18 aumentaron 22.1% o Ps.2,060 millones, a Ps.11,373 millones, debido
principalmente a mayores gastos por reportos, depésitos a plazo y depésitos a la vista.

La tasa de interés promedio de los pasivos que devengan intereses aumentd 93 puntos basicos a 4.88% en
el 1T18, reflejando principalmente los aumentos de la tasa de interés de referencia, que afectan directamente
a las principales fuentes de fondeo.

En el 1T18, la tasa de interés promedio de las principales fuentes de fondeo aument6 de la siguiente manera:

e 140 puntos basicos en reportos, alcanzando una tasa de interés promedio pagada de 7.41%;
e 124 puntos bésicos en depdsitos a plazo, alcanzando una tasa de interés promedio pagada de 5.46%; y

e 63 puntos basicos en depdésitos a la vista, alcanzando una tasa de interés promedio pagada de 2.57%.
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Costo de Fondeo

Depésitos Plazo
5.46

5.18 5.16
479

Total

422 470 475 4.88

4.47

3.95
Depositos Vista

1m7 2717 3717 4717 1T18

Gastos por intereses

Millones de pesos 1718 1T17 Variacion AaA
Saldo
Saldo Tasa Saldo Tasa  promedio Interés Tasa
promedio Interés (%) promedio Interés (%) (%) (%) (pb)

Depositos de
exigibilidad inmediata 370,347 2,382 257 354,700 1,724 1.94 4.4 38.2 63
Depdsitos a plazo 244,571 3,336 5.46 218,171 2,301 4.22 12.1 45.0 124
Titulos de crédito
emitidos 45,645 678 5.94 47,293 653 5.52 (3.5) 3.8 42
Préstamos bancarios y
de otros organismos 48,457 874 7.21 68,522 800 4.67 (29.3) 9.3 254
Obligaciones
subordinadas 24,335 429 7.05 26,409 408 6.18 (7.9) 5.1 87
Reportos 198,332 3,674 7.41 227,948 3,427 6.01 (13.0) 7.2 140
Gastos por intereses 931,687 11,373 4.88 943,043 9,313 3.95 (1.2) 22.1 93

El aumento en los depdsitos de clientes continda reflejando nuestras iniciativas centradas en ofrecer
productos innovadores y un enfoque centrado en el cliente para individuos y PyMEs. El saldo promedio de los
depésitos a la vista aumento 4.4%, mientras que un escenario de altas tasas de interés continu6 impulsando
la demanda de instrumentos a plazo de bajo riesgo, lo que contribuyd a un incremento de 12.1% en el saldo
promedio de depdsitos a plazo. Estos aumentos en volimenes, junto con altas tasas de interés, resultaron en
incrementos del 38.2% y 45.0% en los intereses pagados en depdsitos a la vista y depdsitos a plazo,
respectivamente.

Por ultimo, el aumento de 7.2% o Ps.247 millones de los gastos por intereses por reportos resulté del efecto
combinado de un decremento de Ps.29,616 millones o 13.0% del saldo promedio, que fue mas que
compensado por un aumento de 140 puntos basicos en la tasa de interés promedio pagada.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios v calidad de activos

Durante el 1T18 la estimacion preventiva para riesgos crediticios fue de Ps.4,946 millones, mostrando un
decremento interanual de Ps.188 millones o0 3.7% respecto del 1T17 y un decremento de Ps.485 millones u
8.9%, respecto del 4T17.

El decremento interanual de la estimacion preventiva para riesgos crediticios se origind principalmente por un
mejor comportamiento de la cartera de consumo, a pesar del cambio en la mezcla del portafolio de crédito a
segmentos de mayor margen, se observa un decremento interanual de la estimacién preventiva para riesgos
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crediticios, principalmente por el mejor comportamiento de la cartera de tarjetas de crédito. También se
observa una mejora en la cartera comercial producto del saneamiento de las vivienderas.

La disminucién secuencial de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, se benefici6 de pagos de
clientes de tarjetas de crédito que aprovecharon el aumento de liquidez y por menores provisiones de la banca
corporativa.

Estimacion Preventiva para Riesgos
Crediticios?

1T17 4T17 1T18
Costo de Riesgo?

1 Trimestral = Utilidad neta del trimestre anualizada como porcentaje de la cartera total
(4T17,1T18).

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Millones de pesos % Variacion
1T18 4T17 1T17 TaT AaA
Comercial 1,708 1,791 1,794 4.7) (4.8)
Consumo 2,998 3,362 3,092 (10.8) (3.1)
Hipotecario 240 277 248 (13.4) (3.1)
Total 4,946 5,431 5,134 (8.9) (3.7)

Costo de riesgo (%)

Variacion (pb)

1T18 4T17 1T17 TaT AaA
Comercial 1.77 1.93 1.99 (16) (22)
Consumo 11.22 13.00 12.37 (178) (115)
Hipotecario 0.73 0.86 0.77 (13) 4)
Total 3.17 3.59 3.49 (42) (32)

La cartera vencida registrada al 1718 fue de Ps.15,349 millones, la cual aument6 en Ps.1,412 millones o
10.1% con respecto al 1T17; y disminuy6 Ps.323 millones o0 2.1% con respecto al 4T17.

El aumento interanual se debe a incrementos de Ps.1,372 millones o 30.5%, en la cartera vencida de los
créditos hipotecarios, debido al deterioro de la cartera hipotecaria de tasa variable, y Ps.306 millones o 7.9%,
en créditos al consumo (incluyendo tarjetas de crédito) principalmente en créditos personales.

Secuencialmente, Banco Santander México reportd un decremento en la cartera vencida de Ps.323 millones,
0 2.1%, resultado de disminuciones en las carteras vencidas de los créditos al consumo (incluyendo tarjeta
de crédito) y PyMEs, por Ps.638 millones y Ps.556 millones, respectivamente.
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El indice de cartera vencida de los créditos comerciales disminuyé 21 puntos basicos de forma interanual,
debido a que en 1T17 el nivel de mora estaba impactado por cartera vencida de créditos a vivienderas.
Adicionalmente, en junio 2017 se vendid una porcion de la cartera vencida de vivienderas y otra porcién fue
castigada durante 3T17, resultando en un beneficio para los indices de mora y cobertura de la cartera
comercial. Como comentamos el trimestre pasado, en este afilo saneamos nuestra cartera de vivienderas.

La cartera vencida se compone de la siguiente manera: el 38.2% en créditos hipotecarios, el 34.7% en
créditos comerciales y 27.1% en créditos al consumo (incluyendo tarjeta de crédito).

Indice de cartera vencida (%)

Variacion pb
1T18 A4T17 1T17 TaT AaA

Comercial 1.36 1.40 1.57 (4) (21)
Individuos
Consumo 3.89 4.49 3.85 (60) 4

Tarjeta de crédito 4.22 4.86 4.16 (64) 6

Otros consumo 3.55 4.10 3.54 (55) 1
Hipotecario 4.43 4.25 3.52 18 91
Total 2.43 2.54 2.38 (11) 5

Las variaciones de la cartera vencida mencionadas anteriormente dieron lugar a un aumento en el indice de
la cartera vencida al 1T18 situandose en 2.43%, lo que representa un incremento de 5 puntos basicos con
respecto al 2.38% registrado en 1T17 y 11 puntos basicos menor al 2.54% registrado en 4T17.

El indice de cartera vencida actual continla reflejando el crecimiento de la cartera de crédito combinado con
un estricto modelo de calificacion de crédito de Banco Santander México y el seguimiento continuo de la
calidad de la cartera de crédito.

indice de Cartera Vencida

2.54%

B vivienderas
- Sin Vivienderas

1T17 4717 1T18

Al 1T18 el indice de cobertura se ubicd en 129.48%, siendo inferior al 142.78% reportado en el 1T17 y mejoré
respecto al 127.94% reportado en el 4T17.
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Comisiones v tarifas (neto)

Comisiones y tarifas (neto)

Millones de pesos

Cobradas

Tarjeta de débito y crédito
Manejo de cuentas
Servicios de cobros
Fondos de inversion
Seguros

Compra-venta de valores y
operaciones de mercado de
dinero

Negociacion de cheques
Comercio exterior
Asesoria técnica y ofertas
publicas

Otras

Total

Pagadas

Tarjeta de débito y crédito
Fondos de inversién
Seguros

Compra-venta de valores y

operaciones de mercado de
dinero

Negociacion de cheques
Comercio exterior

Asesoria técnica y ofertas
publicas

Otras

Total

Comisiones y tarifas (neto)
Tarjeta de débito y crédito
Manejo de cuentas
Servicios de cobros

Fondos de inversién
Seguros

Compra-venta de valores y
operaciones de mercado de
dinero

Negociacion de cheques
Comercio exterior

Asesoria técnica y ofertas
publicas

Otras

Total

% Variacién %Variacion

1T18 4T17 1T17 TaT AaA 3M18 3M17 18/17
1,922 1,891 1,607 1.6 19.6 1,922 1,607 19.6
296 286 249 35 18.9 296 249 18.9
697 618 656 12.8 6.3 697 656 6.3
394 372 368 5.9 7.1 394 368 7.1
1,028 1,046 1,042 (1.7) (1.3) 1,028 1,042 (1.3)
111 164 171 (32.3)  (35.1) 111 171 (35.1)
61 63 60 (3.2) 1.7 61 60 1.7
325 302 284 7.6 14.4 325 284 144
294 240 330 225 (10.9) 294 330 (10.9)
362 416 295 (13.0) 22.7 362 295 227
5,490 5,398 5,062 1.7 8.5 5,490 5,062 85
(816) (863) (796) (5.4) 2.5 (816) (796) 25
0 1) 1) (100.0) (100.0) 0 (1) (100.0)
(29) (33 (27) (12.1) 7.4 (29) (27) 7.4
(40) (58) (44) (31.0) (9.1) (40) (44) (9.1)
(8) (7) (6) 14.3 33.3 (8) (6) 333
0 0 (4) 0.0 (100.0) 0 (4) (100.0)
1) 2 (1) (50.0) 0.0 (1) (1) 0.0
(527) (501)  (420) 5.2 25.5 (527) (420) 25.5
(1,421)  (1,465) (1,299) (3.0) 9.4 (1,421)  (1,299) 9.4
1,106 1,028 811 7.6 36.4 1,106 811 36.4
296 286 249 35 18.9 296 249 18.9
697 618 656 12.8 6.3 697 656 6.3
394 371 367 6.2 7.4 394 367 7.4
999 1,013 1,015 (1.4) (1.6) 999 1,015 (1.6)
71 106 127 (33.0)  (44.1) 71 127 (44.1)
53 56 54 (5.4) (1.9) 53 54 (1.9)
325 302 280 7.6 16.1 325 280 16.1
293 238 329 231  (10.9) 293 329 (10.9)
(165) (85)  (125) 94.1 32.0 (165) (125) 32.0
4,069 3,933 3,763 3.5 8.1 4,069 3,763 8.1

Las comisiones y tarifas netas al 1T18 ascendieron a Ps.4,069 millones, cifra superior en 8.1% o Ps.306
millones a la registrada en el 1T17 y superior en 3.5% o Ps.136 millones a la reportada en el 4T17.
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El principal contribuidor a las comisiones y tarifas netas fueron las comisiones de tarjetas de débito y crédito
gue representaron el 27.2%, seguidas por las comisiones de seguros y servicios de cobros, que representaron
el 24.6% y el 17.1% del total de las comisiones, respectivamente.

Comisiones y tarifas (neto)
Composicion (%)

1T18 4T17 1T17 3M18 3M17

Tarjeta de débito y crédito 27.2 26.1 21.6 27.2 21.6
Manejo de cuentas 7.3 7.3 6.6 7.3 6.6
Servicios de cobros 171 15.7 17.4 17.1 17.4
Fondos de inversién 9.7 9.4 9.8 9.7 9.8
Seguros 24.6 25.8 27.0 24.6 27.0
Compra-venta de valores y operaciones de

mercado de dinero 1.7 2.7 3.4 1.7 34
Negociacion de cheques 1.3 1.4 1.4 1.3 1.4
Comercio exterior 8.0 7.7 7.4 8.0 7.4
Asesoria técnica y ofertas publicas 7.2 6.1 8.7 7.2 8.7
Otras (4.1) (2.2) (3.3) (4.1) (3.3)
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

El incremento interanual del 8.1% de las comisiones y tarifas netas en el 1T18, se debid principalmente a los
siguientes incrementos:

i) 36.4% o Ps.295 millones en comisiones de tarjeta de débito y crédito. Las comisiones cobradas por tarjeta
de débito y crédito aumentaron 19.6% soportadas por un incremento en el uso de la tarjeta de crédito;

i) 18.9% o Ps.47 millones en comisiones por manejo de cuentas y 6.3% o Ps.41 millones en comisiones de
cobros y pagos, ambas debido principalmente a nuestro continuo enfoque integral de la operativa diaria
de nuestros clientes, lo que nos llevé a incrementar la actividad transaccional;

iii) 16.1% o Ps.45 millones, en comisiones de comercio exterior, sobre todo impulsado por la banca comercial;
y

iv) 7.4% o Ps.27 millones en comisiones de fondos de inversion, debido al entorno de altas tasas de interés.

Estos incrementos fueron parcialmente afectados por los siguientes decrementos:

i) 44.1% o Ps.56 millones en comisiones de compra venta de valores y operaciones de mercado de dinero y
10.9% o Ps.36 millones en comisiones de asesoria técnica y ofertas publicas, principalmente explicadas
por un decremento en las operaciones de los corporativos;

i) 1.9% o Ps.1 millén en comisiones de negociacién con cheques; y

iii) 1.6% o Ps.16 millones en comisiones de seguros, que mostraron un desempefio débil por menores ventas
de seguros relacionados a créditos.
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Resultado por intermediaciéon

Resultado por intermediacion

Millones de pesos

\Valuacién

Divisas

Derivados

Acciones

Instrumentos d